Manual do
usuario

Linx OMS Instore Responsivo
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Instore

Seja bem

vindo ao seu
novo Instore L
Responsivo!

Neste documento vocé
terd um manual sobre o
Instore responsivo com
informacdes sobre @
navegacdo e |
usabilidade do novo ity \
Instore. |
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O que é o Instore Responsivo?

O Instore € um modulo compativel com dispositivos
moveis que integra pedidos de multiplos canais de
venda via Linx OMS, direcionando-os para

faturamento nos pontos de venda. 200

Pendentes

Além disso, ele gerencia os principais processos de e-
commerce denfro da loja fisica, facilitando o
fulfilment de pedidos, como picking, packing,
etfiguetagem e romaneio, diretamente na loja.

Esta primeira versdo do Instore responsivo contempla
os fluxos de pendentes, separacdo, faturamento,
preparar entregaq, lista de despacho, lista de
romaneio e lista de retirada.

Preparar entrega

Q linx oms

instore
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Inicie a sua
sessdo
inserindo o
seu usudrio e
senha.
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MNome de usuario

beatriz.vildozo
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Vamos comecar!
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Fluxo de entregas

Pendentes

Escolha a filial ‘.I:{.;-:..--I:'.. .I I
Para acompanhar as entregas

elecione uma filial abaixo 15

02

s Em seguidaq,
escolha a sua
filial e confirme.
Vocé serd
redirecionado
para a tela
inicial do
Instore.

Faturar

Pedidos enviados ao PDV e
juarde 1do emissao fisca

Preparar entrega
Pedidos dispeniveis a
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Tela de
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AO acessar, vocé
verd fodas as etapas

do fluxo de pedidos
no Instore.

Atencdo! Nesta primeira
versdo do Instore
responsivo, estardo
disponiveis apenas as
etapas do fluxo normal de
pedidos, como: pendentes,
separacado, faturamento,
preparacdo para entrega,
lista de despacho, lista de
romaneio, retirada,
despachados e entregues.
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Fluxo de entregas

Faturar
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Preparar entrega
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PREPARAGAD
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Instore

Menu

Ao lado esquerdo
vocé terd o icone do
menu onde poderd
navegar pelas
etapas com mais
facilidade.

Além disso, nO menu
vocé poderd trocar
de filial e sair do app.
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Busca
Busca

ASSIm COmMo NO
Instore web, vocé
poderd fazer
buscas pelo codigo
do pedido e
selecionar outras
buscas avancadas.

Para realizar ¢
busca
avancada basta
selecionar @
opcao desejada
e incluir
iInformacao no
campo
disponivel.




Etapas

Nas ”STOgeﬂS de = Inicio Q
pedidos, vocé
poderad visualizar
todas as entregas
de cada etapa.

354656615054613-F1

15 256

Em cada felqg,
VOCEé fambém
terd acesso aos
filiros e acoes em
lote*, facilitando
O avanco No
Processo

€5 Entrega Normal

606504453006201-F1

teste-21-F1

8/01/24 07-14h YTTILY. ola
Selecionar entregas

*quando disponiveis
para a etapa

Pendentes Separz Faturar
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= Preparagao

Separar Faturar
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Retirada Envio pela loja

354656615054613-F1

606504453006201-F1

teste-customer21-F1

teste-21-F1

Faturar
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Retirada Envio pela loja

080420211553-02

48959-5129-02

60214-48387-02

Preparagao

Preparar
entrega
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Lista de
despacho
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= Preparagéo

Lista de
despacho
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545633782683251-F1

cc1801202305-F1

© Entrega

cc1801202306-F1

Criar lista de envio




Visualizacdo
dos pedidos

Cada pedido aparece em um
card que mostra as informacoes
principais. Veja o exemplo ao
lado.

Ao clicarem cada um deles,
vocé obterd mais detalhes sobre
o pedido, pagamento, histérico
da enfrega, e acoes

disponiveis para a etapa em que
ele se encontra.

Codigo do pedido Data da compra

1000108012021-01)
Status do pedido & Pronto para envio

|ltens totais
N da entrega

v

Data de expiracio €=t & 12/02/23 12:00h (& 07/02/23

Tipo de entrega €=+ Entrega agendada |(

¥ 2itens || & Presente === Sinalizador

Valor total €=t $ RS 200,00 ][ B Cart

do de crédito | de pedido

de presente

v
Tipo de

pagamento

Informagao sobre data de expiragao

® 12/11/23 10:00

@ 12/11/23 14:00h

h Dentro do prazo

1hora antes de
expirar
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Filtros

Os filtros disponiveis sao os
mesmos do Instore desktop.
Alguns filtfros, como o tipo de
entregq, podem ter opcoes
adicionais.

Para aplicar o filtro
corretamente, basta garantir
que voceé selecionou todas as
opcoes necessarias.
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Status
p

Validar envio | Aguardando transportadora Y
o

Despachado Todas

Transportadora
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Tipos de entrega:
Retirada Envio pela loja

Modalidade de entrega:

Todas as modalidades
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Detalhes do pedido

Na fela de detalhes do pedido vocé terd
acoes especificas para cada etapa,
seguindo o modelo do Instore desktop,
onde serd possivel bipar e conferir os
produtos manualmente, criar volumes,
Imprimir etiquetas, enviar para o
faturamento, autenticar a retirada, incluir
comprovante de romaneio, entre outros.

Além disso, vocé terd informacdoes mais
detalhadas sobre o pedido como dados do
produto, SKU, EAN, quantidade, cor,
tamanho, carrossel de imagens, além de
dados referentes ao pagamento e outras
informacoes que podem lhe agjudar no
manuseio da entrega.
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< Detalhes da entrega

696687499078809-F1
O 29/02/2024 14:53

M 29/02/24 & Retirada em loja  H 8itens B Cartao de crédita

@RS 16200 & Importagdo Usuarios

Dados do produto

4
L L Shorts Oxer Rum Basic - Feminino
Quantidade: 4 itens = 1/4
@

PRETO

M

16070001012
7891991009140
RS 20,25

RS 0,00

Total RS 81,00

Adiar separagao l Quebra de estoque

Separar
4 ® o

8 linx oms

Instore

828 @ MO E - o4 AD

5 -instore.linxoms.com.br + (@

Detalhes da entrega

cc0601202307-01
@ Sem informagio
0 14/05/20 Whitens B Cartdo de crédite & Presente

®R§32996 & calvin.cabral

Dados do produto

Jogo Pula Coelho - DTC

)
&
¥ Quantidade: 2 itens

-

5016598
7898486484321
R§ 99,99
R$9.76

RS 199,98
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Avutenticacgoes

As autenticacoes de
retirada e de romaneio tem
o fluxo parecido com o
Instore desktop, exeto por
algumas melhorias, as quais,
facilitaram muito a rotinade
autenticacoes dos pedidos
de pickup e ship from.

Vocé poderd fazer toda @
autenticacdo de retfirada
pelo celular, e poderd
anexar ou tirar uma foto dos
comprovantes pelo
dispositivo, facilitando assim
O processo de autenticacado.
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Entrega do pedido
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Preparar entrega(s)
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Obrigado!
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